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Maio à Agosto

Colaboradores – CLT 

Maio = 446

Junho = 480

Julho = 472

Agosto = 481
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Educação 
Permamente
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Programa Conexão com Liderança: Propósito e Compromisso com 
os Valores da Instituição

“acolhimento, escuta ativa e construção coletiva”

Temas: reuniões de liderança 

Desenvolvimento de Líderes

“evidenciar competências e impulsionar o desenvolvimento 
contínuo”

Natural é ser diferente

“fortalecer a comunicação, a cultura de segurança, o respeito e 
confiança mútua”
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UPA DRA. ANA OLIVIA BENTIVOGLIO
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REALIZADOCONTRATADODESCRIÇÃO

47.90250.400ATENDIMENTOS – Meta Mensal = 12.600

12.450Maio

10.764Junho

12.430Julho

12.258Agosto26/09/2025



Classificação de 
Risco
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Pesquisa de Satisfação
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HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI
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REALIZADOCONTRATADODESCRIÇÃO

19.29720.800ATENDIMENTOS A URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS

3.5971.960PRONTO SOCORRO

2.6472.840PRONTO SOCORRO GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA

13.05316.000PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL 

PRONTO SOCORRO - PAI
Demanda espontânea
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REALIZADOCONTRATADODESCRIÇÃO

1.6451.616INTERNAÇÃO HOSPITALAR

524552INTERNAÇÕES CIRÚRGICAS

653520INTERNAÇÕES CLÍNICAS

8592CLINICA CIRÚRGICA

399284CLÍNICA MÉDICA

3344GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA

136100PEDIATRIA

201232FREQUÊNCIA DE INTERNAÇÕES COM DIÁRIA DE UTI

INTERNAÇÕES
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REALIZADOCONTRATADODESCRIÇÃO

267312INTERNAÇÕES OBSTÉTRICAS

267312PARTO NORMAL / CESÁREA

INTERNAÇÕES
Demanda espontânea
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REALIZADOCONTRATADODESCRIÇÃO

111160Cirurgia Geral Eletivas

7540Cirurgia Geral Emergência

1516Cirurgia Cabeça e Pescoço

5748Cirurgia Ginecológica Eletiva

3124Cirurgia Ginecológica de Urgência

2040Cirurgia Ginecológica - Laqueadura Tubária

CIRURGIAS
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RealizadoContratadoDescrição

8888Cirurgia Ortopédica Eletivas

4436Cirurgia Ortopédica Emergência

24Cirurgia Ortopédica - Prótese Quadril Eletiva

2624Cirurgia Otorrinolaringológica Eletiva

1116Cirurgia Pediátrica Eletiva

1616Cirurgia Urológica Eletiva (sling, hidrocele, postectomia, outras)

2224Cirurgia Vascular Eletiva e de Urgência

616Cirurgia Odontológica

CIRURGIAS
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Satisfação 
do usuário
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CENTRO DE ESPECIALIDADES
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RealizadoContratadoDescrição

766560Assistência Cirúrgica Ambulatorial

739520Cirurgia Ambulatorial - dermatologia, oftalmologia, cirurgia geral, 
otorrinolaringologia

2740Cirurgia Ambulatorial Urologia - Vasectomia

CIRURGIAS 
AMBULATORIAIS

Produção acumulada: 36,78% acima da meta
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RealizadoContratadoDescrição

24.57324.396Especialidades Médicas

2.8902.920Cardiologia 

1.5851.320Cirurgia Geral 

128120Cirurgia Cabeça e Pescoço

128160Cirurgia Pediátrica

1.3921.400Dermatologia

1.0001.000Endocrinologia 

168160Cirurgia Ginecológica

CENTRO DE ESPECIALIDADES
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RealizadoContratdoDescrição

512600Nutrólogo 

3.2233.200Oftalmologia 

3.4093.200Ortopedia 

1.1701.200Otorrinolaringologia 

552560Pneumologia 

771800Reumatologia 

798800Urologia

555580Vascular  

CENTRO DE ESPECIALIDADES
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RealizadoContratadoDescrição

1.3071.520Neurologia Adulto

291240Neurologia Pediátrica

3.0473.000Psiquiatria

397240Consulta pré-anestésica

241256Nefrologista

432480Clínico (Obesidade)

577640Acupuntura

CENTRO DE ESPECIALIDADES
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CENTRO DE ESPECIALIDADES 
Meta Mensal: 6099 consultas
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RealizadoContratadoDescrição

2.0271.920Consultas Ambulatoriais nas Especialidades Não Médicas

984920Enfermeiro (obesidade)

568480Nutricionista (obesidade)

475520Psicólogo (obesidade)

2.2631.400Assistência Domiciliar

8.38611.320Sessões de Fisioterapia

CENTRO DE ESPECIALIDADES
Produção acumulada: 5,57% acima da meta
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Realinhamento de processos

Início: 22/08 com 20 
pessoas atendidas

Início: 22/08 com 
1131 pessoas 

reguladas26/09/2025



PROGRAMA MELHOR EM CASA
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PROGRAMA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
“MELHOR EM   CASA”

AGOSTOJULHOJUNHOMAIOPROFISSIONAIS:

181808891ENFERMEIRO

177134137128TÉC.ENFERMAGEM

83704957FISIOTERAPEUTA

54604663MÉDICO

55715867NUTRICIONISTA

27292828PSICÓLOGO

20141120ASSISTENTE SOCIAL

0019458VACINAS INFLUENZA

12877APOIO A REDE

1419117AVALIAÇÃO

623485629526TOTAL

94928686PACIENTES DO MÊS

VISITAS DOMICILIARES  2º Quadrimestre 2025
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PROGRAMA MELHOR EM CASA 
Meta Mensal: 350 atendimentos

61,64% acima da meta
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SADT
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RealizadoContratadoDescrição

7.8948.100Ultrassonografia

1.6951.560Ultrassonografia com doppler colorido de vasos e obstétricos 

1.2611.200Mamografia 

55200Campimetria

822800Mapeamento de retina

3.8984.000Tomografia

5380Nasofibroscopia

5860Biopsia de Tireoide ou paratireoide - PAAF

SADT
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RealizadoContratadoDescrição

390280Densitometria

646920Ressonância Magnética

98100Eletroencefalograma

4548Avaliação Urodinâmica Feminina e Masculina

SADT
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SADT  

Meta Mensal: 80.969 exames/procedimentos
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Produção global

Meta Mensal: 109.072 / Quadrimestre: 436.288

Produção acumulada: 485.289 (11,23% acima da meta)
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Compensatórias
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Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 1° e 2° Bimestre de 2025

Taxa de internações cirúrgicas - por especialidade

FaltaTotalAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulJunMai1º Bim.Qual

02202-133004Cirurgia de cabeça e pescoço

-1600016-18000018Cirurgia ginecológica - laqueadura 
tubária

00000082428Cirurgia ortopédica eletiva

00000010101Cirurgia ortopédica - prótese de 
quadril eletiva

-20002000000Cirurgia Pediátrica eletiva

-41105-320115Cirurgia urológica eletiva

-22204-111002Cirurgia vascular eletiva e de urgência
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Compensatória CIRURGIAS

FaltaTotalSetAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulJunMai1º Bim.

TOTAL

-24505029-231566338

Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 1° e 2° Bimestre de 2025

26/09/2025



Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 1° e 2° Bimestre de 2025

Garantir a oferta de vagas para consulta médicas por especialidade - taxa de primeiras consultas 
apresentadas por especialidade

FaltaTotalAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulhoJunhoMaio1º Bim.Qual

000000350142135Cirurgia Geral

01201212020202Cirurgia de Cabeça e Pescoço

-70007033003Cirurgia Pediátrica

0127512060060060Endocrinologia

00000055005Cirurgia Ginecológica

02121021000000Reumatologista

01731417000000Vascular

-6000060-1400000140Neurologia Adulto

02727027000000Neurologia Pediátrica

06606000000Clínico (obesidade)

-1700017000000Acupuntura

00000011110011Nefrologista
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Taxa de consultas subsequentes apresentadas por especialidade

FaltaTotalAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulhoJunhoMaio1º Bim.Qual

000000160106054160Cardiologia

01761117030222630Cirurgia de cabeça e pescoço

-1000010-7660013Cirurgia Pediátrica

000000112601537112Dermatologia

01919019010589160105Endocrinologia

-3600036-85000085Nutrólogo

00000-532536316426306Oftalmologia

00000013079051130Ortopedia

00000035350035Otorrinolaringologia

00000-2561610086Pneumologia

03126531000000Reumatologista

-8900089-2330000233Neurologia Adulto

04040040026026026Neurologia Pediátrica

00000-2022591491100461Psiquiatria

00000-3911110050Nefrologista

-27709-26000026Clínico (obesidade)

-2600026-26770033Acupuntura
00000-5417170071Cirurgia ambulatorial
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Compensatória Consultas 
Centro de Especialidades

FaltaTotalSetAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulJunMai1º Bim.

TOTAL

-247209016247456-8901.3287244091952.218

Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 1° e 2° Bimestre de 2025
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Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 
SADT

FaltaTotalAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulhoJunhoMaio1º Bim.Qual

000000251087164251Anatomia patológica
00000044004444Ecocardiograma
02461824051051051Endoscopia

0000001.271001.2711.271Raio X com e sem contraste e arco 
cirúrgico

051526125451501.8851.48504001.885Ultrassonografia

02420242242000000Ultrassonografia com Doppler
00000-121461211915158Mamografia

-5000050-42000042Campimetria

000000715601571Mapeamento de retina
-1.14723023001.377-167324225099491Tomografia

b88031055005Nasofibroscopia

-2644030-611010117Biópsia de tireóide e paratireóide -
PAAF

02828028065016465Densitometria
00000000000Ressonância Magnética

-3244036-14361222250Eletroencefalograma
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Compensatória SADT

FaltaTotalSetAgoJul2º Bim.FaltaTotalJulJunMai1º Bim.

TOTAL

-1.2781.05505415142.333-2414.1601.7952902.0754.401

Plano de Ação Compensatório: Metas Quantitativas 1° e 2° Bimestre de 2025
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Aplicação dos recursos do convênio
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ESTRATÉGIAS DE MELHORIA CONTÍNUA

• reequilíbrio dos contratos ativos, com 
economia aproximada de  de R$ 

100.000,00 por mês;
• análise de bancos de horas e horas extras;

• otimização de processos de compras, 
permitindo ajuste de possíveis 

desperdícios.26/09/2025



Provisão de verbas rescisórias
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Carolina Cassiano
Gerente de contrato

carolina.cassiano@institutocisne.org.b
(11) 9.9688-0562
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